
، ةسسّؤملا ريدم  ديسلا 
: لوح تامولعم  عمج  ىلإ  نايبتسلإا  اذه  فدهي  ةسارّدلا . هذه  يف  كتكراشم  ىلع  اركش 

ةماع ةفصب  ةسسّؤملا  • 
ةسسّؤملا رييست  • 
سيردتلا راطإ  • 

مييقتلا • 
ةفدهتسملا تاعومجملا  • 

ةسسّؤملا خانم  • 

يذلا يوبرتلا  راطلإاب  ربكأ  ةطاحإب  حمست  ةّيفيكب  ةيوبرتلا  تاسسؤملا  نم  ةفلتخم  تاعومجم  نيب  نيابتلاو  لثامتلا  هجوأ  صحّفت  ىلع  تامولعملا  هذه  دعاستس 
ديعصلا ىلع  يسردملا  ليصحتلا  ىلع  ةيوبرتلا  دراوملا  رّفوت  رثأ  ديدحتب  لاثملا ، ليبس  ىلع  حمست ، نأ  تامولعملا  هذهل  نكميو  نومّيقملا .  ذيملاتلا  هيف  طشني 

. يملاعلا ديعصلا  ىلع  كلذكو  ينطولا 
ةقيقد . يلاوح 60  نايبتسلاا  اذه  ريمعت  بّلطتي  هفرط . نم  نّيعم  صخش  وأ  ةسسّؤملا  ريدم  لبق  نم  نايبتسلاا  اذه  ريمعت  يغبني 

ةباجلإا . ىلع  كتدعاسمل  نيصّتخم  ىلإ  هجّوتلا  كنكمي  ةلاحلا ، هذه  يف  ةنّيعم ، ةربخ  بّلطت  يتلا  ةلئسلأا  ضعب  دجوت  دق 
. ةساردلا هذه  فادهأ  بساني  ام  وهو  ريدقت : لضفأب  بيجت  نأ  كنم  ّوجرملاف  ةلئسلأا ، ضعب  نع  ةقيقدلا  ةباجلإا  فرعت  نكت  مل  نإ 

كلذو تلاّدعمو  ةيلمج  جئاتن  ىلع  لوصحلل  نيرخآ  تاسسّؤم  يريدم  تاباجإ  عم  كتاباجإ  جامدإ  مّتيس  ةقلطم . ةيرّس  يف  كتاباجإ  ىقبتس 
ةسسّؤم . يأ  ةّيوه  ديدحت  نود 

: ةيلاّتلا تافيرعتلا  ىلإ  دنتسا  نايبتسلاا ، اذه  ةلئسأ  نع  ةباجلإل 
مولعلا كلفلا ، وأ  ءاضفلا  مولع  ايجولويجلاو ، ضرلأا  مولع  ايجولويبلا ، ءايميكلا ، ءايزيفلا ، ليبق  نم  تلااجملا  يف  ةّيملعلا  داوملا  عيمج  مولعلا  سورد  نمّضتت 

لثم مولعلاب  ةلصّتملا  داوملا  نمّضتت  يهو لا  ةدحاو . ةّدام  لكش  يف  وأ  ةلصفنم  ّداوم  لكش  يف  يساردلا  كجمانرب  يف  سرّدت  تناكأ  ءاوس  ايجولنكتلاو  ةّيقيبطتلا 
. ايفارغجلا جمارب  يف  انايحأ  لوانتملا  ضرلأا  ملع  روحم  صّخت  اهّنأ لا  امك  داصتقلاا  سفنلا ، ملع  تايضايرّلا ،



ةسسّؤملا لوح  ةمّاع  تامولعم 



؟ كتسسّؤم اهيلإ  يمتنت  يتّلا  ةّينكسّلا  ةعومجملا  عون  ام  ةيلاّتلا  ةينكسّلا  تاعومجملا  نيب  نم 

.( ةدحاو ةباجا  رتخا  )

(. نكاس نم 3000  لقأ  ةيرق ( 

(. نكاس يلاوح 15000  ىلإ  نم 3000  ةدلب ( 

(. نكاس  100000 وحن ىلإ  نم 15000  ةريغص (  ةنيدم 

(. نكاس نويلم  يلاوح  ىلإ  نم 100000  ةنيدم ( 

. نكاس نويلم  نم  رثكأ  ّدعت  ىربك  ةّينكس  ةعومجم 

SC001Q01TA01

SC001Q01TA02

SC001Q01TA03

SC001Q01TA04

SC001Q01TA05



؟  كتسسّؤمب نيلجّسملا  ذيملاّتلا  ددع  ناك  مك  يرفيف 2015  ةرّغ  يف 

.( ذيملت ّيأ  كلانه  نكي  مل  نإ  ارفص ) ) « 0  » بتكا رطس . لّك  يف  اددع  بتكا  )

 : دلاولأا ددع 

 : تانبلا ددع 

SC002Q01TA01

SC002Q02TA01



؟  يوناث ىلولأا  ةنسلا  وأ  يساسأ و/ ةعساتلا  ةنسلاب  ةيبرعلا  ةغللا  مسق  مجح  لّدعم  كتسسؤم ، يف  وه  ام 

( ةدحاو ةباجإ  رتخا  )

. لقا وأ  اذيملت   15

. اذيملت ىلإ 20  نم 16 

. اذيملت ىلإ 25  نم 21 

. اذيملت ىلإ 30  نم 26 

. اذيملت ىلإ 35  نم 31 

. اذيملت ىلإ 40  نم 36 

. اذيملت ىلإ 45  نم 41 

. اذيملت ىلإ 50  نم 46 

. اذيملت نم 50  رثكأ 

SC003Q01TA01

SC003Q01TA02

SC003Q01TA03

SC003Q01TA04

SC003Q01TA05

SC003Q01TA06

SC003Q01TA07

SC003Q01TA08

SC003Q01TA09





يساسأ ةعساتلا  ةنسلا  ذيملات  ىلا  ةبسّنلاب  كتسسّؤمب  دحاولا  بوساحلل  ذيملاّتلا  ددع  ريدقت  وه  ةيلاّتلا  ةلئسلأا  نم  فدهلا 
(. يساسأ ميلعت  ماسقأ  ىلع  لمتشي  ادهعم لا  كتسسّؤم  تناك  نإ  يوناث  ىلولأا  ةنسلا  وأ  )

.( ذيملت ّيأ  كلانه  نكي  مل  نإ  ارفص ) ) « 0  » بتكا رطس . لّك  يف  اددع  بتكا  )

ددعلا

تناك نإ  يوناث  ىلولأا  ةنسلا  وأ   ) يساسأ ةعساّتلا  ماسقأ  ذيملاتل  يّلمجلا  ددعلا  وه  ام  كتسسّؤم ، يف 
؟) يساسأ ميلعت  ماسقأ  ىلع  لمتشي  ادهعم لا  كتسسؤم 

؟  ةّيميلعت ضارغلأ  ذيملاّتلا  ءلاؤه  ةمّذ  ىلع  ةعوضوملا  بيساوحلل  يبيرقّتلا  ددعلا  وه  ام 

؟ ةيملاعلا باولا  ةكبش  تانرتنلاا /  ةكبشب  ةطبترملا  بيساوحلا  هذه  نيب  نم  يبيرقّتلا  ددعلا  وه  ام 

ةحول لومحم ، بوساح  لاثم : لومحملا (  عونلا  نم  يه  يتلا  بيساوحلا  هذهل  يبيرقتلا  ددعلا  وه  ام 
؟) ةّيمقر

؟ ةسسّؤملاب ةرّفوتم  يه  ةّيلعافت  ةروّبس  مك  يلاوح  ةلمجلا ، يف 

؟ ةسسّؤملاب رّفوتم  وه  ويديفلا  ضرع  زاهج  مك  يلاوح  ةلمجلا ، يف 

؟ ةسسّؤملا يف  نيسرّدملا  ةمّذ  ىلع  تانرتنلاا  ةكبشب  اطبترم  ابوساح  مك  يلاوح 

SC004Q01TA01

SC004Q02TA01

SC004Q03TA01

SC004Q04NA01

SC004Q05NA01

SC004Q06NA01

SC004Q07NA01





تناك نإ  يوناث  ىلولأا  وأ  يساسأ (  ةعساتلا  ةنسلا  ذيملاتل  كتسسّؤم  اهحرتقت  ةطشنأ  يّأ  ةيلاّتلا ، ةطشنلأا  نيب  نم 
؟  ةيراجلا ةّيسارّدلا  ةنسّلا  ءانثأ  يساسلأا ) ميلعت  ماسقأ  ىلع  لمتشي  دهعم لا  كتسسؤم 

( . رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  ) 

لامعن

. لاروك وأ  ةّيقيسوم  ةقرف  ةيساحن ، ىقيسوم 

. ةّيئانغ ةّيليثمت  وأ  ةّيحرسم 

. ةّيسردملا ةّلجملا  وأ  يونسلا  يراكذتلا  لجسلا  ريرحت 

ةقيدحب ءانتعلاا   ) ةّيناسنإ تامدخ  وأ  يعّوطت  لمع 
(. ةئيبلا ةيامح  يف  ةمهاسملا  ةسردملا ،

. مولع يدان 

نيب وأ  ماسقلأا  نيب  لاثم :  ) مولعلا يف  تايرابم 
( . دهاعملا

. جنرطش يدان 

ملاعلإا تايجولونكتو  ةيملاعلإا  لوح  روحمتي  دان 
لاصتلااو

. ةّيّنف ةطشنأ  وأ  نّفلل  دان 

SC053Q01TA01SC053Q01TA02

SC053Q02TA01SC053Q02TA02

SC053Q03TA01SC053Q03TA02

SC053Q04TA01SC053Q04TA02

SC053Q05NA01SC053Q05NA02

SC053Q06NA01SC053Q06NA02

SC053Q07TA01SC053Q07TA02

SC053Q08TA01SC053Q08TA02

SC053Q09TA01SC053Q09TA02



. ةّيضاير ةطشنأ  وأ  يّضاير  دان 

ةفاشك يدان 

SC053Q10TA01SC053Q10TA02

SC053Q11TA01SC053Q11TA02



؟  ةحيحص كتسسّؤمب  مولعلا  مسق  صوصخب  ةيلاّتلا  تادافلإا  نأ  له 

( رطس لك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

لامعن

تازيهجت هب  ةسسّؤملا  يف  مولعلا  مسق  ماسقلأا ، ةّيقبب  ةنراقم 
. ةنسح

نيسحتل صصّخي  اهنم  ريبك  ءزج  ةّيفاضإ ، تلايومت  انل  رّفوتت  امدنع 
. مولعلا سيردت 

. ةءافك رثكلأا  انتذتاسأ  نيب  نم  مه  مولعلا  وسرّدم 

. زيهجتلا نسح  ربخم  انيدل  ةلثامم  تاسسّؤمب  ةنراقم 

ةلاح يف  مولعلا  سردل  ةّيقيبطتلا  لامعلأل  ةصصّخملا  تازيهجتلا 
. ةدّيج

اهلامعتسا نكمي  رباخملا  يف  تازيهجت  نم  ةيافكلا  هيف  ام  انيدل 
. سوردلا عيمج  يف  ماظتناب 

. مولعلا سيردت  يف  انتدعاسمل  نيّيفاضإ  رباخم  ناوعأ  انيدل 

سيردتل ةثيدحلا  تاّدعملا  ءارشل  ةّيفاضإ  غلابم  انتسسّؤم  قفنت 
. مولعلا

SC059Q01NA01SC059Q01NA02

SC059Q02NA01SC059Q02NA02

SC059Q03NA01SC059Q03NA02

SC059Q04NA01SC059Q04NA02

SC059Q05NA01SC059Q05NA02

SC059Q06NA01SC059Q06NA02

SC059Q07NA01SC059Q07NA02

SC059Q08NA01SC059Q08NA02





؟ ةسارّدلا يف  ةنس  رمعلا 15  نم  نيغلابلا  ذيملاتلا  ةدعاسمل  ةيلاّتلا  تاءارجلاا  حرتقت  كتسسّؤم  نأ  له 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

لامعن

مهضورف زاجنإ  ذيملاتلل  نكمي  ثيح  رثكأ  وأ  ةعاق 
. ةّيلزنملا

لبق نم  ةّيلزنملا  ضورفلا  ىلع  ذيملاتلا  ةدعاسم 
. راطلإا

SC052Q01NA01SC052Q01NA02

SC052Q02NA01SC052Q02NA02



ةسسّؤملا رييست 



ةيلاّتلا تاهاجتلاا  هل  اقفو  تذختا  يذلا  رتاوتلا  دّدح  ةسسّؤملا . رييست  يف  كفرّصت  ةّيفيكب  قّلعتت  تادافإ  يلي ، ام  يف  دجت ،
. ةيضقنملا ةّيسارّدلا  ةنسّلا  للاخ  كتسسّؤم  يف 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

اذه لصحي  نيترّممل  وأ  ةرم 
ةنسلا يف 

ىلإ 4 نم 3 
ةنسلا يف  رهشلاتارم  يف  يفةرم  ةرم 

عوبسلأا
ةرم نم  رثكأ 

عوبسلأا يف 

ةّيجوغاديبلا فادهلأا  طبضل  ذيملاّتلا  جئاتن  مدختسأ 
. ةسسّؤملل

رّمتسملا نيوكّتلا  ةطشنأ  قفاوتت  نأ  ىلإ  ىعسأ 
. ةسسّؤملاب ميلعّتلا  فادهأ  عم  ةذتاسلأل 

فادهلأل اقفو  ةذتاسلأا  لمعي  نأ  ىلع  رهسأ 
. ةسسّؤملل ةّيجوغاديبلا 

ثوحبلا جئاتن  نع  ةقثبنملا  سيردتلا  قرط  عجّشأ 
. ةيبرتلا يف  ةثيدحلا 

ةطيشن ةكراشم  مهذيملات  كراشي  نيذلا  ةذتاسلأا  ينثأ 
. ملعتلا ةطشنأ  يف 

ينّنإف همسق  يف  ام  لاكشم  ةذتاسلأا  دحأ  ضرتعي  امدنع 
. هعم هتشقانمب  ردابأ 

دقنلا حور  ريوطت  ةيمهأ  ىلإ  ةذتاسلأا  هابتنا  تفلأ 
. ذيملاتلا ىدل  يعامتجلاا  روعشلاو 

. مسقلاب لمعلا  ريسب  لّخت  دق  يتلا  تاكولسلل  هبتنم  انأ 

تارارقلا يف  ةكراشملا  ةيناكمإ  سيردتلا  راطإ  حنمأ 
. ةسسؤملاب ةصّاخلا 

SC009Q01TA01SC009Q01TA02SC009Q01TA03SC009Q01TA04SC009Q01TA05SC009Q01TA06

SC009Q02TA01SC009Q02TA02SC009Q02TA03SC009Q02TA04SC009Q02TA05SC009Q02TA06

SC009Q03TA01SC009Q03TA02SC009Q03TA03SC009Q03TA04SC009Q03TA05SC009Q03TA06

SC009Q04TA01SC009Q04TA02SC009Q04TA03SC009Q04TA04SC009Q04TA05SC009Q04TA06

SC009Q05TA01SC009Q05TA02SC009Q05TA03SC009Q05TA04SC009Q05TA05SC009Q05TA06

SC009Q06TA01SC009Q06TA02SC009Q06TA03SC009Q06TA04SC009Q06TA05SC009Q06TA06

SC009Q07TA01SC009Q07TA02SC009Q07TA03SC009Q07TA04SC009Q07TA05SC009Q07TA06

SC009Q08TA01SC009Q08TA02SC009Q08TA03SC009Q08TA04SC009Q08TA05SC009Q08TA06

SC009Q09TA01SC009Q09TA02SC009Q09TA03SC009Q09TA04SC009Q09TA05SC009Q09TA06



لوح روحمتت  ةسسؤم  ةفاقث  ءاسرإ  ىلع  ةذتاسلأا  ثحأ 
. لصاوتملا نسّحتلا 

تاسرامم مييقت  يف  ةكراشملا  ةذتاسلأا  نم  بلطأ 
. رييستلا

اعم ثحبن  مسقلا ، يف  لصح  لاكشم  ذاتسأ  ريثي  امدنع 
. هل لّح  نع 

ةسسؤملل ةيجوغاديبلا  فادهلأا  ةذتاسلأا  عم  شقانأ 
. ةيجوغاديبلا تاعامتجلاا  ءانثأ 

SC009Q10TA01SC009Q10TA02SC009Q10TA03SC009Q10TA04SC009Q10TA05SC009Q10TA06

SC009Q11TA01SC009Q11TA02SC009Q11TA03SC009Q11TA04SC009Q11TA05SC009Q11TA06

SC009Q12TA01SC009Q12TA02SC009Q12TA03SC009Q12TA04SC009Q12TA05SC009Q12TA06

SC009Q13TA01SC009Q13TA02SC009Q13TA03SC009Q13TA04SC009Q13TA05SC009Q13TA06



؟ كتسسّؤم رييست  يف  فرصتلا  يف  ةيلوؤسملا  نم  ريبك  ردق  مهل  نيذلا  فارطلأا  مه  نم 

.( رطس لّك  نم  ةبسانملا  تاناخلا  يف  تاملاع  نم  مزلي  ام  عض  )

ةسسؤملا ةرادإةذتاسلأاريدم  سلجم 
سسؤملا

ةيوبرتلا تاطلسلا 
ةيلحملا وأ  ةيوهجلا 

ةيوبرتلا تاطلسلا 
ةينطولا

. مهبادتنا مّتيس  نيذلا  نيسرّدملا  رايتخا 

. ةذتاسلأا لصف 

. ةذتاسلأا بّترم  لّوأ  ديدحت 

. ةذتاسلأا تابّترم  يف  تادايزّلا  ديدحت 

. ةسسّؤملا ةّينازيم  طبض 

. ةسسّؤملا لخاد  ةّينازيملا  عيزوت  رارق 

. ذيملاّتلل يلخاّدلا  ماظّنلا  عضو 

. ذيملاّتلا مييقت  تاسايس  ديدحت 

. ةسسّؤملاب ذيملاّتلا  لوبق  رارق 

SC010Q01TA01SC010Q01TB01SC010Q01TC01SC010Q01TD01SC010Q01TE01

SC010Q02TA01SC010Q02TB01SC010Q02TC01SC010Q02TD01SC010Q02TE01

SC010Q03TA01SC010Q03TB01SC010Q03TC01SC010Q03TD01SC010Q03TE01

SC010Q04TA01SC010Q04TB01SC010Q04TC01SC010Q04TD01SC010Q04TE01

SC010Q05TA01SC010Q05TB01SC010Q05TC01SC010Q05TD01SC010Q05TE01

SC010Q06TA01SC010Q06TB01SC010Q06TC01SC010Q06TD01SC010Q06TE01

SC010Q07TA01SC010Q07TB01SC010Q07TC01SC010Q07TD01SC010Q07TE01

SC010Q08TA01SC010Q08TB01SC010Q08TC01SC010Q08TD01SC010Q08TE01

SC010Q09TA01SC010Q09TB01SC010Q09TC01SC010Q09TD01SC010Q09TE01



. اهلامعتسا مّتيس  يتلا  ةّيسردملا  بتكلا  رايتخا 

. سورّدلا ىوتحم  طبض 

. سيردّتلل ةجمربملا  ّداوملا  ديدحت 

SC010Q10TA01SC010Q10TB01SC010Q10TC01SC010Q10TD01SC010Q10TE01

SC010Q11TA01SC010Q11TB01SC010Q11TC01SC010Q11TD01SC010Q11TE01

SC010Q12TA01SC010Q12TB01SC010Q12TC01SC010Q12TD01SC010Q12TE01



؟  كتسسّؤمب ذيملت  لوبقل  رابتعلاا  نيعب  ةيلاّتلا  لماوعلا  ذخأ  عقي  ّدح  يّأ  ىلإ 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

امئادانايحأادبأ

ديدحتل تارابتخا  كلذ  يف  امب   ) هجئاتن عم  ذيملّتلل  يسردملا  فلملا 
(. ىوتسملا

. ذيملّتلا اهنم  دفَي  يتّلا  ةسردملا  تايصوت 

. ةسسّؤملل ةيدئاقعلا  وأ  ةّيوبرتلا  ةفسلفلا  يف  ءايلولأا  طارخنا 

اذه عابّتا  يف  هتبغر  وأ  نّيعم  يّسردم  جمانرب  ىلإ  ذيملّتلا  ةجاح  ةلاح  يف 
. جمانربلا

. اقباس اهب  سرد  وأ  ةسسّؤملاب  سردي  ذيملت  ةرسأ  دارفلأ  ةّيولولأا  ءاطعإ 

. ةنّيعم ةّيفارغج  ةقطنم  يف  ةماقلإا 

. ىرخأ لماوع 

SC012Q01TA01SC012Q01TA02SC012Q01TA03

SC012Q02TA01SC012Q02TA02SC012Q02TA03

SC012Q03TA01SC012Q03TA02SC012Q03TA03

SC012Q04TA01SC012Q04TA02SC012Q04TA03

SC012Q05TA01SC012Q05TA02SC012Q05TA03

SC012Q06TA01SC012Q06TA02SC012Q06TA03

SC012Q07TA01SC012Q07TA02SC012Q07TA03



؟  ةصّاخ وأ  ةّيمومع  ةسسّؤم  كتسسّؤم  نأ  له 

.( طقف ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

. ةّيمومع ةسسّؤم 

وأ ةرشابم  عبتت  رظنلاب و  دوعت  ةسسّؤمب  ةلاحلا  هذه  يف  رملأا  قّلعتي  ) 
وأ يموكح  لكيه  ةيبرّتلاب ، ىنعت  ةيمومع  ةطلس  ةرشابم  ريغ  ةفصب 

.( ةموكحلا لبق  نم  ةنّيعم  اهترادإ 

ةصّاخ . ةسسّؤم 

وأ ةرشابم  عبتتو  رظّنلاب  دوعت  ةسسّؤمب  ةلاحلا  هذه  يف  رملأا  قّلعتي  ) 
ةسسّؤم ةباقن ،  ةّينيد ،  ةيعمج  لاثم  ةيموكح  ريغ  ةئيه  ةرشابم  ريغ  ةفصب 

.( رخآ صاخ  لكيه  وأ 

SC013Q01TA01

SC013Q01TA02



Branching rule

Rule: IF (^SC013Q01TA02=1) THEN GOTO ^SC014 ELSE GOTO ^SC016



؟ كتسسّؤم رّيست  يتلا  ةمّظنملا  عون  ام 

.( طقف ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

ىرخأ ةّينيد  ةمّظنم  وأ  ةّينيد  ةّيعمج 

ةّيدام ريغ  فادهأ  تاذ  ىرخأ  ةمّظنم 

ةّيدام فادهأ  تاذ  ةمّظنم 

SC014Q01NA01

SC014Q01NA02

SC014Q01NA03



؟  ةيلاّتلا رداصملا  نم  ةيّتأتملا  ةّيلمجلا  كتّينازيمل  ةّيبيرقّتلا  ةّيوئملا  ةبسّنلا  يه  ام  ةيداع ، ةّيسارد  ةنس  ءانثأ 

.( ردصم ّيأ  كلانه  نكي  مل  نإ  ( 0  ) ارفص بتكا  ةباجإ . لّك  ىلإ  ةبسنلاب  اددع  بتكا  )

%

(. ةّينطولا وأ  ةّيوهجلا  وأ  ةّيلحملا  وأ  ةّيدلبلا  لكايهلا  كلذ  يف  امب   ) ةّيمومعلا طلسّلا 

. ءايلولأا اهعفدي  يتّلا  موسرّلاو  ليجسّتلا  ميلاعم 

. ءايلولأا لبق  نم  لاومأ  عمج  وأ  اياصولا  وأ  تابهلا  وأ  تاعرّبّتلا 

. ىرخأ رداصم 

SC016Q01TA01

SC016Q02TA01

SC016Q03TA01

SC016Q04TA01



Consistency check rule

Rule: If (^SC016Q01TA01 + ^SC016Q02TA01 + ^SC016Q03TA01 + ^SC016Q04TA01) >100 OR
(^SC016Q01TA01 + ^SC016Q02TA01 + ^SC016Q03TA01 + ^SC016Q04TA01)  < 100

. كتباجإ نم  تّبثّتلا  ءاجرلا  . 100% زواجتي عومجملا  :Message



؟  ةيلاتلا لكاشملاب  ميلعتلا  ميدقت  ىلع  كتسسؤم  ةردق  رثأتت  له 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

ادجاقلاطإ املايلق  ّدح  اريثكىلإ 

. سيردتلا راطإ  يف  صقن 

. ليهأتلا دودحم  وأ  مئلام  ريغ  سيردتلا  راطإ 

. دعاسملا راطلإا  يف  صقن 

. ليهأتلا دودحم  وأ  مئلام  ريغ  دعاسم  راطإ 

، ةّيسردملا بتكلا  لاثم :  ) ةّيجوغاديبلا لئاسولا  يف  صقن 
.( رباخملا وأ  تابتكملا  تاّدعم  ةّيملاعلإا ، تازيهجتلا 

بتك لاثم :  ) ىوتسملا نود  وأ  ةمئلام  ريغ  ةّيجوغاديب  لئاسو 
.( رباخملا وأ  تابتكملا  تاّدعم  ةّيملاعإ ، تازيهجت  ةّيسردم ،

، فييكت ةئفدت /  بعلام ، تايانب ، لاثم :  ) ةّيتحتلا ةينبلا  يف  صقن 
.( ةّيتوص ةزهجأو  ةرانإ  ةزهجأ 

، بعلام تايانب ، لاثم :  ) ىوتسملا نود  وأ  ةمئلام  ريغ  ةّيتحت  ةينب 
.( ةّيتوص ةزهجأو  ةرانإ  ةزهجأ  فييكت ، ةئفدت / 

SC017Q01NA01SC017Q01NA02SC017Q01NA03SC017Q01NA04

SC017Q02NA01SC017Q02NA02SC017Q02NA03SC017Q02NA04

SC017Q03NA01SC017Q03NA02SC017Q03NA03SC017Q03NA04

SC017Q04NA01SC017Q04NA02SC017Q04NA03SC017Q04NA04

SC017Q05NA01SC017Q05NA02SC017Q05NA03SC017Q05NA04

SC017Q06NA01SC017Q06NA02SC017Q06NA03SC017Q06NA04

SC017Q07NA01SC017Q07NA02SC017Q07NA03SC017Q07NA04

SC017Q08NA01SC017Q08NA02SC017Q08NA03SC017Q08NA04





سيردتلا راطإ 



؟  ةيلاّتلا فانصلأا  نم  فنص  لّك  ىلإ  بستني  سرّدم  نم  دجوي  مك  كتسسّؤم ، يف 

لودج نم   90  % صصّخي امدنع  لاماك " اتقو   " انّيعم ذاتسلأا  ربتعي  هدح . ىلع  لّك  اّيئزج  اتقو  نيلماعلا  نيسرّدملا  لاماك و  اتقو  نيلماعلا  نيسرّدملا  باستحا  ءاجرّلا 
". اّيئزج اتقو   " نولمعي نيرخلآا  نيسرّدملا  عيمج  رابتعا  بجي  ةّيساردلا . ةنسّلا  للاخ  مسقلا  يف  سيردّتلل  لاماك  هتاقوأ 

. ةذتاسلأل ىلعلأا  نيوكتلا  ىوتسم  ّلاإ  رابتعلإا  نيعب  ذخأت  لا  تلاّهؤملاب ، قّلعتي  اميف 

(. روكذملا فنصّلا  دجوي  امدنع لا  ارفص )  ) بتكا 0 رّفوتم . ءاضف  لّك  يف  اددع  بتكا  )

لاماك يئزجاتقو  اتقو 

عومجملا يف  ةذتاسلأا 

نم اهب  فرتعمو  سيردّتلا  ةنهم  مهل  لّوخت  تاداهش  مهل  نوسرّدم 
. ةيبرّتلا ةرازو  لبق 

. ةزاجلإا ةداهش  مهل  نوسرّدم 

راتساملا ةداهش  مهل  ةذتاسأ 

. يلاعلا ميلعتلا  نم  ةثلاثلا  ةلحرملا  ةداهش  مهل  نوسرّدم 

SC018Q01TA01SC018Q01TA02

SC018Q02TA01SC018Q02TA02

SC018Q05NA01SC018Q05NA02

SC018Q06NA01SC018Q06NA02

SC018Q07NA01SC018Q07NA02



؟ ةيلاّتلا فانصلأا  نم  فنص  لك  يف  دجوي  مولعلا  ةّدامل  اسرّدم  مك  كتسسّؤم ، يف 

صصّخي امدنع  لاماك " اتقو   " انّيعم سرّدملا  ربتعي  ةدح . ىلع  لّك  اّيئزج  اتقو  نيلماعلا  نيسرّدملاو  لاماك  اتقو  نيلماعلا  نيسرّدملا  باستحا  ءاجرّلا 
". اّيئزج اتقو   " نولمعي نيرخلآا  نيسرّدملا  عيمج  رابتعا  بجي  ةّيساردلا . ةنسّلا  دادتما  ىلع  كلذو  مسقلا  يف  سيردّتلل  لاماك  هتاقوأ  لودج  نم   90%

.( روكذملا فنصّلا  دجوي  امدنع لا  ( ارفص « ) 0» بتكا رّفوتم . ءاضف  لّك  يف  اددع  بتكا  )

لاماك ايئزجاتقو  اتقو 

. ةلمجلا يف  مولعلا  يسرّدم 

تاداهش يهو  سيردتلا  مهل  لّوخت  تاداهش  مهل  نيذلا  مولعلا  يسرّدم 
. ةيبرّتلا ةرازو  لبق  نم  امامت  اهب  فرتعم 

يف صصّخت  عم  ةزاجلإا  ةداهش  لّقلأا  ىلع  مهل  نيذلا  مولعلا  يسرّدم 
. مولعلا

SC019Q01NA01SC019Q01NA02

SC019Q02NA01SC019Q02NA02

SC019Q03NA01SC019Q03NA02



؟ رّمتسم نيوكت  جمانرب  يف  اوكراش  نيذلا  كتسسّؤم  ةذتاسلأ  ةّيوئاملا  ةبسنلا  يهام  ةريخلأا ، ةثلاثلا  رهشلأا  للاخ 

فرتعم ةداهشب  اجّوتم  نوكي  نأ  نكمي  جمانربلا  اذه  ةيجّوغاديبلا . مهتاسرامم  وأ  نيسردملا  تاردق  نيسحتل  صصّخم  يمسر  جمانرب  وه  رمتسم  نيوكتب  دوصقملا 
. مولعلا ميلعتو  ايجوغاديبلاب  قلّعتت  نأو  اموي ، لّقلأا  ىلع  مودت  نأ  بجي  جمانربلا  اذهل  ةّيلامجلإا  ةّدملا  وأ لا . اهب 

(. رّمتسم نيوكت  ةطشنأ  يف  كتسسّؤم  نم  ذاتسأ  ّيأ  كراشي  مل  اذإ  ارفص )  « ) 0 رتخا «  ةقفاوملا . ةيوئاملا  ةبسنلا  ةلدسنملا  ةمئاقلا  نم  رتخا  )

راطإ ةعومجمل  ةّيوئاملا  ةبسنلا 
. كتسسّؤمل سيردتلا 

مولعلا يسرّدمل  ةّيوئاملا  ةبسنلا 
. ةسسّؤملاب

SC025Q01NA01

0%100%

SC025Q02NA01

0%100%



؟ كتسسّؤم لخاد  ةيلاوملا  رّمتسملا  نيوكتلا  عاونأ  رفّوتت  له 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

لامعن

تادحو صوصخب  تاّدعم  وأ  راكفأ  لدابتب  نونواعتي  انتسسّؤم  وسرّدم 
. ةصّاخ ةفصب  سوردلا  ضعب  وأ  ةّيميلعت 

عقاوم ىلع  انيسرّدمل  نيوكت  ءاطعلإ  نيصّتخم  انتسسّؤم  يعدتست 
. مهلمع

ةّيصوصخلا لكاشملا  لوانتت  لمعلا  عقاوم  ىلع  تاشرو  انتسسّؤم  مّظنت 
. ةسسّؤملا اهل  ضرّعتت  يتلا 

نم ةدّدحم  تاعومجمل  لمعلا  عقاوم  ىلع  تاشرو  انتسسّؤم  مّظنت 
(. اثيدح نينّيعملا  نيسرّدملا  لاثم :  ) نيسرّدملا

SC027Q01NA01SC027Q01NA02

SC027Q02NA01SC027Q02NA02

SC027Q03NA01SC027Q03NA02

SC027Q04NA01SC027Q04NA02



م ــــ ييقتلا



؟ كتسسّؤم يف  ةذتاسلأا  تاسرامم  ةبقارمل  ةيلاّتلا  قرّطلا  مادختسا  مّت  له  ةيضقنملا ، ةنسّلا  للاخ 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

لامعن

. ذيملاّتلا ءادأ  مييقتل  ةبقارم  ضورف  وأ  تارابتخا 

، مييقت تاودأ  سورد ، تاطّطخم  ةعجارم   ) ءلامزلا نيب  لدابتم  مييقت 
(. سورد

. نيسرّمتم ةذتاسأ  وأ  ةسسّؤملا  ريدم  لبق  نم  سورّدلا  ةظحلام 

. ةسسّؤملا نع  نيجراخ  صاخشأ  وأ  نيدقّفتم  لبق  نم  سورّدلا  ةظحلام 

SC032Q01TA01SC032Q01TA02

SC032Q02TA01SC032Q02TA02

SC032Q03TA01SC032Q03TA02

SC032Q04TA01SC032Q04TA02



؟ ةيلاّتلا قرّطلا  مادختساب  يوناث  ىلولأا  وأ  يساسأ و/ ةعساّتلا  ماسقأ  ذيملات  مييقت  مّتي  رتاوت  يّأ  بسح  كتسسّؤم ، يف  ةداع ،

.( ةدعاسملا بلط  رّز  لمعتسا  ةنّنقم " تارابتخا  ةرابعل "  ةّيفاضإ  تاريسفت  ىلإ  جاتحت  تنك  نإ  )

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

. تاسسّؤملاو ذيملاتلا  جئاتن  ةنراقم  نكمي  اهحلاصإو . اهريرمتو  اهاوتحمو  اهميمصت  ثيح  نم  ةكسامتم  ةنّنقملا  تارابتخلاا 

وأادبأ ةدحاو  ةرّم 
ةنسّلا يف  نيترّم 

ىلإ 5 تارّم  نم 3 
ةنسّلا يف  تارّم 

يف ةدحاو  ةرّم 
رهشلا

يف ةرّم  نم  رثكأ 
رهشّلا

. ةدحّوملا تارابتخلاا  لثم  ةيرابجا  ةنّنقم  تارابتخا 

ةعوضوملا تارابتخلاا  لثم  ةيرابجا  ريغ  ةنّنقم  تارابتخا 
. ةيزاوملا بتكلاك  اّيراجت  مومعلا  ةمّذ  ىلع 

. ةذتاسلأا اهجتني  تارابتخا 

. ةذتاسلأا اهردصي  ةمّاع  تاظحلام 

SC034Q01NA01SC034Q01NA02SC034Q01NA03SC034Q01NA04SC034Q01NA05

SC034Q02NA01SC034Q02NA02SC034Q02NA03SC034Q02NA04SC034Q02NA05

SC034Q03TA01SC034Q03TA02SC034Q03TA03SC034Q03TA04SC034Q03TA05

SC034Q04TA01SC034Q04TA02SC034Q04TA03SC034Q04TA04SC034Q04TA05



Branching rule

Rule: IF (^SC034Q01NA02=1 or ^SC034Q01NA03=1 or ^SC034Q01NA04=1 or ^SC034Q01NA05=1 or
^SC034Q02NA02=1 or ^SC034Q02NA03=1 or ^SC034Q02NA04=1 or ^SC034Q02NA05=1 or ^SC034Q03TA02=1
or ^SC034Q03TA03=1 or ^SC034Q03TA04=1 or ^SC034Q03TA05=1) THEN GOTO ^SC035 ELSE GOTO ^SC036



ىلع لمتشي  ادهعم لا  كتسسؤم  تناك  نإ  يوناث  ىلولأا  وأ   ) يساسأ ةعساتلا  ةنسلا  ذيملات  جئاتن  مدختست  له  كتسسّؤم ، يف 
؟ ةيلاتلا ضارغلأا  يف  ةذتاسلأا  لبق  نم  ةّدعملا  ضورفلا  يف  وأ  ةنّنقملا و/ تارابتخلإا  يف  يساسأ ) ميلعت  ماسقأ 

. ةدعاسملا بلط  رّز  لمعتسا  ةنّنقم " تارابتخا   " ةرابعل ةّيفاضإ  تاريسفت  ىلإ  جاتحت  تنك  نإ 

( رايتخا لّك  ىلا  ةبسنلاب  ةذتاسلأا  لبق  نم  ةّدعم  تارابتخاو  ةنّنقم  تارابتخا  لامعتسا  ىدم  نايبل  لا "  " وأ معن "  " رتخا )

وأ مومعلل  ةرّفوتم  مييقت  تاودأ  لاثم   ) ةّيرابجلإا ريغ  ةنّنقملا  تارابتخلاا  نمّضتت  امك  ةّيوهجلا ) وأ  ةّينطولا  تاطلسلا  لبق  نم  لاثم  ةضورفم   ) ةّيرابجلإا ةنّنقملا  تارابتخلاا  نمّضتت  ةنّنقم " تارابتخا   " ةرابع
. تاسسّؤملاو ذيملاتلا  جئاتن  ةنراقم  نكمي  اهحلاصإو . اهريرمتو  اهاوتحمو  اهميمصت  ثيح  نم  ةكسامتم  ةنّنقملا  تارابتخلاا  قاوسلأا .) يف 

ةنّنقم ةذتاسلأاتارابتخا  لبق  نم  ةّدعم  تارابتخا 

. ذيملاتلا مّلعت  هيجوت 

ذيملاتلا مّلعت  هيجوت  . ( SC035Q01NB01 )
... رتخا

معن
لا

ذيملاتلا مّلعت  هيجوت  . ( SC035Q01NA01 )
... رتخا

معن
لا

. مهئانبأ تايوتسم  نسّحتب  ءايلولأا 

مهئانبأ تايوتسم  نسّحتب  ءايلولأا  . ( SC035Q02TB01 )
... رتخا

معن
لا

مهئانبأ تايوتسم  نسّحتب  ءايلولأا  . ( SC035Q02TA01 )
... رتخا

SC035Q01NA01

... رتخا
SC035Q01NB01

... رتخا

SC035Q02TA01

... رتخا
SC035Q02TB01

... رتخا



معن
لا

. مهبوسر وأ  ذيملاّتلا  ءاقتراب  ةقّلعتملا  تارارقلا 

مهبوسر وأ  ذيملاّتلا  ءاقتراب  ةقّلعتملا  تارارقلا  . ( SC035Q03TB01 )
... رتخا

معن
لا

مهبوسر وأ  ذيملاّتلا  ءاقتراب  ةقّلعتملا  تارارقلا  . ( SC035Q03TA01 )
... رتخا

معن
لا

. ةّيمّلعت ضارغلأ  ذيملاّتلا 

ةّيمّلعت ضارغلأ  ذيملاّتلا  . ( SC035Q04TB01 )
... رتخا

معن
لا

ةّيمّلعت ضارغلأ  ذيملاّتلا  . ( SC035Q04TA01 )
... رتخا

معن
لا

ىلع ىرخلأا  تاسسّؤملا  جئاتنب  ةسسّؤملا  جئاتن  ةنراقم 

ىلع ىرخلأا  تاسسّؤملا  جئاتنب  ةسسّؤملا  جئاتن  ةنراقم   ( SC035Q05TB01 )
... رتخا

معن
لا

ىلع ىرخلأا  تاسسّؤملا  جئاتنب  ةسسّؤملا  جئاتن  ةنراقم   ( SC035Q05TA01 )
... رتخا

معن
لا

SC035Q03TA01

... رتخا
SC035Q03TB01

... رتخا

SC035Q04TA01

... رتخا
SC035Q04TB01

... رتخا

SC035Q05TA01

... رتخا
SC035Q05TB01

... رتخا



. ىرخأ ىلإ  ةنس  نم  ةسسّؤملا  رّوطت 

ىرخأ ىلإ  ةنس  نم  ةسسّؤملا  رّوطت  . ( SC035Q06TB01 )
... رتخا

معن
لا

ىرخأ ىلإ  ةنس  نم  ةسسّؤملا  رّوطت  . ( SC035Q06TA01 )
... رتخا

معن
لا

. ةذتاسلأا ةعاجن  ىلع  مكحلا 

ةذتاسلأا ةعاجن  ىلع  مكحلا  . ( SC035Q07TB01 )
... رتخا

معن
لا

ةذتاسلأا ةعاجن  ىلع  مكحلا  . ( SC035Q07TA01 )
... رتخا

معن
لا

. اهنيسحت نكمي  يّتلا  جماربلاب  وأ  ميلعّتلاب  ةقّلعتملا 

اهنيسحت نكمي  يّتلا  جماربلاب  وأ  ميلعّتلاب  ةقّلعتملا  . ( SC035Q08TB01 )
... رتخا

معن
لا

اهنيسحت نكمي  يّتلا  جماربلاب  وأ  ميلعّتلاب  ةقّلعتملا  . ( SC035Q08TA01 )
... رتخا

معن
لا

. ذيملاتلا تايجاح  عم  ميلعتلا  فييكت 

SC035Q06TA01

... رتخا
SC035Q06TB01

... رتخا

SC035Q07TA01

... رتخا
SC035Q07TB01

... رتخا

SC035Q08TA01

... رتخا
SC035Q08TB01

... رتخا

SC035Q09NA01

... رتخا
SC035Q09NB01

... رتخا



ذيملاتلا تايجاح  عم  ميلعتلا  فييكت  . ( SC035Q09NB01 )
... رتخا

معن
لا

ذيملاتلا تايجاح  عم  ميلعتلا  فييكت  . ( SC035Q09NA01 )
... رتخا

معن
لا

. ىرخأ تاسسّؤمب  ةسسّؤملا  ةنراقم 

ىرخأ تاسسّؤمب  ةسسّؤملا  ةنراقم  . ( SC035Q10TB01 )
... رتخا

معن
لا

ىرخأ تاسسّؤمب  ةسسّؤملا  ةنراقم  . ( SC035Q10TA01 )
... رتخا

معن
لا

. ذيملاتلل تاداهش  دانسإ 

ذيملاتلل تاداهش  دانسإ  . ( SC035Q11NB01 )
... رتخا

معن
لا

ذيملاتلل تاداهش  دانسإ  . ( SC035Q11NA01 )
... رتخا

معن
لا

SC035Q10TA01

... رتخا
SC035Q10TB01

... رتخا

SC035Q11NA01

... رتخا
SC035Q11NB01

... رتخا





؟  ةيلاّتلا ةدايقلا  تايلآ  ىدحإ  راطإ  يف  ةّيسردملا  ذيملاّتلا  جئاتنب  ةلصّتملا  تاي  ـ طعملا مدختست  له  كتسسّؤم ، يف 

( حاجّنلا بسن  وأ  دادعلأا  تلاّدعم  وأ  تاناحتملاا ، جئاتن  تلاّدعم  ةعمّجملا ( تايطعملا  وه  ةّيسردملا " ذيملاّتلا  جئاتنب  ةلصّتملا  تايطعملا  " ـ اساسأ ب دوصقملا 
. نّيعم ىوتسم  ىلإ  ةبسّنلاب  وأ  ةسسّؤملا  قاطن  ىلع  ةبستحملا 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

لامعن

نع لاثم :  ) مومعلل اهب  حرّصم  ةّيسردملا  جئاتّنلاب  ةقّلعتملا  تايطعملا 
(. ملاعلإا لئاسو  قيرط 

نم ةرّمتسم  ةعباتم  لّحم  يه  ةّيسردملا  جئاتّنلاب  ةقّلعتملا  تايطعملا 
. ةّيرادإ ةئيه  لبق 

. ءايلولأا ىلإ  ةرشابم  هجّوُت  ةّيسردملا  جئاتّنلاب  ةقّلعتملا  تايطعملا 

SC036Q01TA01SC036Q01TA02

SC036Q02TA01SC036Q02TA02

SC036Q03NA01SC036Q03NA02



؟ اهرداصم يهامو  كتسسّؤمب ، ةرفّوتم  اهنيسحتو  ةدوجلا  نامض  ىلا  ةفداهلا  ةيلاتلا  بيتارتلا  نأ  له 

. ةدعاسملا بلط  رّز  لمعتسا  ةسسّؤملل " يجراخلا  مييقتلا  " وأ ةسسّؤملل " يلخادلا  مييقتلا   " يترابعل ةّيفاضإ  تاريسفت  ىلإ  جاتحت  تنك  نإ 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

وأ ةسسّؤملا  نم  ءاضعأ  لبق  نم  مييقتلا  اذه  ءارجإ  نكمي  همييقت . عقي  يذلا  لاجملا  ةسسؤملا  اهيف  دّدحت  ةسسّؤملا  لبق  نم  ةعباتم  ةّيلمع  نم  ءزجك  مييقتلا  ةسسّؤملل : يخادلا  مييقتلا 
. ةسسّؤملا هذه  لبق  نم  ةفّلكم  تاسسّؤم  / صاخشأ

. همييقت عقي  يذلا  لاجملا  دّدحت  ةسسّؤملا لا  يجراخ . لكيه  لبق  نم  ةرّيسمو  ةعباتم  ةّيلمع  نم  ءزجك  مييقتلا  ةسسّؤملل : يجراخلا  مييقتلا 

نم لاثم  ةعبانو  ةيرابجا  يه  معن ،
ةيّلحم وا  ةيرازو  ةسسّؤملاتاسايس  نم  ةردابمب  لامعن ،

يتاذ مييقت  / يخاد مييقت 

يجراخ مييقت 

ةيجوغاديبلا فادهلألو  يسردملا  جمانربلل  يباتك  فصو 
ةسسّؤملل

ذيملاتلا ءادأ  ريياعمل  يباتك  فصو 

ةذتاسلاا روضح  بسن  لثم  تايطعمل  مظتنم  ليجست 
نيسرّدملل رمتسملا  نيوكتلاو  ذيملاتلاو 

حاجنلا بسنلو  تامييقتلا  يف  ذيملاتلا  جئاتنل  مظتنم  ليجست 

ام يف  لاثم :  ) ذيملاتلا لبق  نم  ةيباتك  ةعجار  ةيذغت  بلط 
( دراوملا وا  نيسردملا  سوردلا ، صّخي 

SC037Q01TA01SC037Q01TA02SC037Q01TA03

SC037Q02TA01SC037Q02TA02SC037Q02TA03

SC037Q03TA01SC037Q03TA02SC037Q03TA03

SC037Q04TA01SC037Q04TA02SC037Q04TA03

SC037Q05NA01SC037Q05NA02SC037Q05NA03

SC037Q06NA01SC037Q06NA02SC037Q06NA03

SC037Q07TA01SC037Q07TA02SC037Q07TA03



ةذتاسلأا ريطأت 

ةدع وأ  دحاو  ريبخ  عم  رواشتلاب  ةسسؤملا  نيسحت  عورشم 
لقلأا ىلع  رهشأ  ةّتس  للاخ  ءاربخ 

قّبطم ةساردلا  جمانرب   ) مولعلا سيردتل  ةعّبطم  ةسايس  ذيفنت 
راطلإ رمتسملا  نيوكتلا  كلذك  ةدحّوم ، ةيجوغاديب  لئاسوب 

( سيردتلا

SC037Q08TA01SC037Q08TA02SC037Q08TA03

SC037Q09TA01SC037Q09TA02SC037Q09TA03

SC037Q10NA01SC037Q10NA02SC037Q10NA03



Branching rule

Rule: IF (^SC037Q01TA01=1 or ^SC037Q01TA02=1) THEN GOTO ^SC040 ELSE GOTO ^SC040R01



؟ ةيلاّتلا تلااجملا  يف  تاءارجإ  كتسسّؤم  تقبط  له  يلخاد  مييقت  رخآ  جئاتن  دامتعاب 

(. ةدعاسملا بلط  رّز  لمعتسا  ةسسّؤملل " يلخادلا  مييقتلا   " ةرابعل ةّيفاضإ  تاريسفت  ىلإ  جاتحت  تنك  نإ  )
.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

وأ ةسسّؤملا  نم  ءاضعأ  لبق  نم  مييقتلا  اذه  ءارجإ  نكمي  همييقت . عقي  يذلا  لاجملا  ةسسّؤملا  اهيف  دّدحت  ةسسّؤملا  لبق  نم  ةعباتم  ةّيلمع  نم  ءزجك  مييقتلا  ةسسّؤملل : يلخادلامييقتلا 
. ةسسّؤملا هذه  لبق  نم  ةفّلكم  تاسسّؤم  / صاخشأ

ةّيضرممعن تناك  جئاتنلا  ىرخألا ، بابسلأ  لا ،

، ةّيدرفلا تابلطلا  لمعلا ، مجح  لاثم :  ) سيردتلا راطإ 
(. تلاّهؤملا

. ةساردلا جمانرب  قيبطت 

. مّلعتلاو ميلعتلا  ةدوج 

. ةسسّؤملا يف  ءايلولأا  طارخنا 

. ةذتاسلأل رّمتسملا  نيوكّتلا 

. ذيملاتلا حاجن 

. ذيملاتلل ةّيقفلأا  تايافكلا 

. ةسسّؤملا يف  ةلادعلا 

SC040Q02NA01SC040Q02NA02SC040Q02NA03

SC040Q03NA01SC040Q03NA02SC040Q03NA03

SC040Q05NA01SC040Q05NA02SC040Q05NA03

SC040Q11NA01SC040Q11NA02SC040Q11NA03

SC040Q12NA01SC040Q12NA02SC040Q12NA03

SC040Q15NA01SC040Q15NA02SC040Q15NA03

SC040Q16NA01SC040Q16NA02SC040Q16NA03

SC040Q17NA01SC040Q17NA02SC040Q17NA03





Branching rule

Rule: IF (^SC037Q02TA01=1 or ^SC037Q02TA02=1) THEN GOTO ^SC041 ELSE GOTO ^SC5info



؟ كتسسّؤمل يجراخ  مييقت  رخآ  ىلع  ةيلاّتلا  تادافلإا  قبطنت  له 

. ةدعاسملا بلط  رّز  لمعتسا  ةسسّؤملل " يجراخلا  مييقتلا   " ةرابعل ةّيفاضإ  تاريسفت  ىلإ  جاتحت  تنك  نإ 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

. همييقت عقي  يذلا  لاجملا  دّدحت  ةسسّؤملا لا  يجراخ . لكيه  لبق  نم  ةرّيسمو  ةعباتم  ةّيلمع  نم  ءزجك  مييقتلا  ةسسّؤملل : يجراخلا  مييقتلا 

لامعن

تاسايسّلا يف  تاريوحت  اهنع  رّجنا  ةيجراخلا  تامييقتلا  جئاتن 
. ةسسّؤملا لبق  نم  ةدمتعملا 

لجأ نم  دّدحم  طاشن  جمانرب  عضول  مييقتلا  تايطعم  انلمعتسا 
. ةّيسردملا ةيمنتلا 

لجأ نم  دّدحم  طاشن  جمانرب  عضول  مييقتلا  تايطعم  انلمعتسا 
. ميلعتلا ريوطت 

تامييقتلا جئاتن  نم  ةمهلتسملا  تاءارجلاا  ةعرسب  انقّبط 
. ةّيجراخلا

يف ةعرسب  ىواهت "  " يجراخ مييقت  رخآ  نع  قثبنملا  عفدلا 
. انتسسّؤم

SC041Q01NA01SC041Q01NA02

SC041Q03NA01SC041Q03NA02

SC041Q04NA01SC041Q04NA02

SC041Q05NA01SC041Q05NA02

SC041Q06NA01SC041Q06NA02



ة ــ فدهتسملا تاعومجملا 



ةسسّؤملا صوصخب  ريكذت 

تناك نإ  يساسأ  ةعساّتلا  وأ  يوناث (  ىلولأا  تاونس  ىلإ  ةبسّنلاب  صوصخلا  اذهب  كتسسّؤم  يف  ةدمتعملا  ةسايسّلا  يه  ام 
؟ ) يوناث ميلعت  ماسقأ  ىلع  لمتشت  ةّيدادعإ لا  ةسردم  كتسسّؤم 

.( رطس لّك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

داوملا عيمج  ىلإ  داوملاةبسّنلاب  ضعب  ىلإ  ةّدامةبسّنلاب  ةّيأ  يف  دجوي  لا 

. مهتءافك ىوتسم  بسح  ةفلتخم  ماسقأ  ىلع  نوعزّوم  ذيملاّتلا 

بلص يف  ةفلتخم  ىوتسم  تاعومجم  ىلع  نوعزّوم  ذيملاتلا 
. مهتءافك بسح  مهمسق 

SC042Q01TA01SC042Q01TA02SC042Q01TA03

SC042Q02TA01SC042Q02TA02SC042Q02TA03



ىلع لمتشي  ادهعم لا  كتسسّؤم  تناك  نا  يوناث  ىلولأا  وأ   ) يساسأ ةعساتلا  ةنسّلا  ذيملاتل  ةّيوئاملا  ةبسّنلل  كريدقت  وهام 
؟ ةيلاّتلا تايصّاخلا  مهل  نيذلا  يساسأ ) ميلعت  ماسقأ 

.( فنص نم  رثكلأ  ءامتنلاا  ذيملاتلا  ناكمإب  )

( ةبسانملا ةيوئاملا  ةبسنلا  ىلع  ةرشؤملا  عض  )

ةغّللا نع  ةّيلصلأا  مهتغل  فلتخت  ذيملات 
. ةّيبرعلا

. ةصاخ تاجايتحا  يوذ  ذيملات 

يعامتجا طسو  ىلإ  نومتني  ذيملات 
. فيعض يداصتقا 

SC048Q01NA01

0%100%

SC048Q02NA01

0%100%

SC048Q03NA01

0%100%



ة ــ سسّؤملا خا  ـ نم



؟  ذيملاتلا مّلعت  ةيلاّتلا  لماوعلا  قوعت  ّدح  يّأ  ىلإ  كتسسؤم ، يف 

(. رطس لك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

اّدجاقلاطإ املايلق  ّدح  اريثكىلإ 

. ذيملاّتلا بّيغت 

. سورّدلا نم  نوبرهي  ذيملاّتلا 

. مهتذتاسلأ ذيملاتلا  مارتحا  ةلق 

. ةعورشم ريغ  داومل  وأ  لوحكلل  ذيملاّتلا  كلاهتسا 

. مهنوفّنعي وأ  نيرخآ  ذيملات  نودّدهي  ذيملات 

. ذيملاتلل ةيدرفلا  تاجايتحلاا  نوبلي  ةذتاسلأا لا 

. ةذتاسلأا بيغت 

. رييغتلل نيفظوملا  ةمواقم 

. ذيملاتلا عم  طرفملا  ةذتاسلأا  ددشت 

. سرّدلل ةيفاك  ةجردب  نيلهؤم  ريغ  ةذتاسلأا 

SC061Q01TA01SC061Q01TA02SC061Q01TA03SC061Q01TA04

SC061Q02TA01SC061Q02TA02SC061Q02TA03SC061Q02TA04

SC061Q03TA01SC061Q03TA02SC061Q03TA03SC061Q03TA04

SC061Q04TA01SC061Q04TA02SC061Q04TA03SC061Q04TA04

SC061Q05TA01SC061Q05TA02SC061Q05TA03SC061Q05TA04

SC061Q06TA01SC061Q06TA02SC061Q06TA03SC061Q06TA04

SC061Q07TA01SC061Q07TA02SC061Q07TA03SC061Q07TA04

SC061Q08TA01SC061Q08TA02SC061Q08TA03SC061Q08TA04

SC061Q09TA01SC061Q09TA02SC061Q09TA03SC061Q09TA04

SC061Q10TA01SC061Q10TA02SC061Q10TA03SC061Q10TA04





؟ ءايلولأا طارخنا  صّخي  اميف  كتسسّؤم  ىلع  ةيلاّتلا  تادافلإا  قبطنت  له 

( رطس لك  نم  ةدحاو  ةناخ  يف  ةملاع  عض  )

لامعن

. ءايلولأا طارخنا  ىلع  عجّشي  انتسسّؤمل  يّدولاو  حيرملا  ّوجلا 

صوصخب ءايلولأاو  ةسسّؤملا  نيب  اعجان  اّيئانث  لااصتا  انتسسّؤم  تعضو 
. ذيملاتلا مّدقتو  ةّيسردملا  جماربلا 

. تارارقلا ذخأ  يف  ءايلولأا  كرشت  ةسسّؤملا  هذه 

يف ذيملاتلا  ةدعاسمل  تلائاعلل  راكفأو  تامولعم  انتسسّؤم  رّفوت 
قّلعتت عيراشمو  ترارق  ىرخأ ، ةطشنأ  ىلعو  ةّيلزنملا  مهضورف 

. جمانربلاب

جمانربلا معدل  ةعومجملا  تامدخو  دراوم  جمدت  مث  انتسسّؤم  فرّعتت 
. ذيملاتلا رّوطتو  تامّلعتلا  كلذكو  ةّيلئاعلا ، تاسرامملا  يسردملا ،

. ةسسّؤملا ةطشنأ  يف  ءايلولأا  طارخنا  ىلع  صّني  يّنطو  نوناق  كانه 

SC063Q02NA01SC063Q02NA02

SC063Q03NA01SC063Q03NA02

SC063Q04NA01SC063Q04NA02

SC063Q06NA01SC063Q06NA02

SC063Q07NA01SC063Q07NA02

SC063Q09NA01SC063Q09NA02



؟  ةسردملاب ةقلاعلا  تاذ  ةيلاّتلا  ةطشنلأا  يف  اومهاس  نيذلا  ذيملاتلا  ءايلوأ  ةبسن  يه  ام  ةطرافلا ، ةيساردلا  ةنسلا  للاخ 

(. طاشنلا اذه  يف  اومهاس  دق  ءايلولأا  لك  ناك  اذإ  رتخا 100  طاشنلا . يف  يلو  يأ  مهاسي  مل  اذإ  ارفص )  ) رتخا 0 بسانملا . ددعلا  ىلع  ةرشؤملا  عض  ) 

ةردابمب ذاتسلأا  عم  هنبا  نسحت  ةشقانم 
. هنم

ةردابمب ذاتسلأا  عم  هنبا  نسحت  ةشقانم 
. ةذتاسلأا دحأ  نم 

ةلص تاذ  ةطشنأ  يف  ةكراشملا 
ةنجل كلذ ، لاثم  ةسسؤملا ، رييستب 

ةنجل وأ  ذيملاتلا  ءايلولأ  ةيراشتسا 
. ةسردملا ةرادإ 

ةطشنأ وأ  ةّيودي  ةطشنلأ  عّوطتلا 
لامعأ ، ينابملا ةنايص  لاثم :  ) ةيزاوم

، ةضاير تايحرسم ، ةنتسبلا ، ةراجنلا ،
(. تلاحر

SC064Q01TA01

0%100%

SC064Q02TA01

0%100%

SC064Q03TA01

0%100%

SC064Q04NA01

0%100%





. ةساردلا هذه  ءارجإ  يف  كنواعت  ىلع  كركشن 


